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Abstrakt

Aktivni vyuzivani elektronickych informacnich zdroji a jejich propagace je jednim
ze zakladnich prvkd informacni &innosti Univerzitni knihovny Slezské univerzity
v Opavé. Na aktivni vyuzivani se zaméfuje fada pfedmétl vyu€ovanych v riznych
studijnich programech realizovanych na SU v Opavé. Pfispévek ma za cil analyzovat
a sumarizovat stav pokryti a vyuziti dostupnych elektronickych informacnich zdroju
pro rozvoj védy a vyzkumu, a také shrnout pfinosy pro vyuku a vzdélavani
ve vybranych studijnich oblastech.
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Slezska univerzita v Opaveé

Slezska univerzita v Opavé je jednou z nejmladSich Ceskych univerzit. Je také
jedinou, ktera vznikla zcela nové, bez navaznosti na existenci jiné predchazejici
fakulty. Snahy o zalozZeni univerzity sahaji az do druhé poloviny devatenactého
stoleti, avSak uspésné byly zavrSeny az v roce 1991, kdy Slezskou univerzitu tvofily
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné a Filozoficko-pfirodovédecka fakulta
v Opavé. Dnes ma Slezska univerzita v Opavé ftfi fakulty, ke dvéma zakladajicim
pribyla v roce 2008 Fakulta verejnych politik. Nedilnou soucasti univerzity je také
Matematicky ustav, ktery se vyclenil z Filozoficko-pfirodovédecké fakulty pocatkem
roku 1999. V souCasné dobé na vSech soucastech Slezské univerzity v Opavé
studuje asi 7 500 studentu.

Univerzitni knihovna Slezské univerzity v Opavé

Se vznikem Slezské univerzity v Opavé zaclina svou puUsobnost také knihovna,
nejprve jako knihovni stfedisko pozdéji nazvané v Karviné Fakultni odborna knihovna
Obchodné podnikatelské fakulty a v Opavé Ustfedni knihovna Filozoficko-
pfirodovédecké fakulty. Obé& knihovny pracovaly samostatné, nezavisle na sobé.
Po vzniku Fakulty vefejnych politik zajistovala Ustfedni knihovna FPF knihovnické a
informacni sluzby také pro studenty a akademické pracovniky této fakulty.

K 1. 1. 2011 dos$lo ke slougeni Ustfedni knihovny FPF, Fakultni odborné knihovny
OPF, Knihovny Matematického ustavu a vznika Univerzitni knihovna Slezské
univerzity v Opavé. Jeji soucasti je také Némecka, Rakouska, Ruska a Neuwirthova
knihovna. Cilem slou€eni vSech knihoven na jednotlivych soucastech univerzity byla
snaha o sjednoceni a zefektivnéni sluzeb uzivatelim knihovny. Fyzicka vzdalenost
obou mist — Opava, Karvina si pfesto vynutila zachovani dvou pracovist. Fond celé
knihovny tvofi vice nez 160 tisic knihovnich jednotek, tj. knih, audiovizualnich medii,
zavérecnych studentskych praci, map apod. a cca 335 titull periodik v tradi¢ni i
elektronické podobé.

Elektronické informaéni zdroje dostupné na Slezské univerzité v Opaveé

Ke zkvalitnéni sluzeb pfispiva zprostfedkovani pfistupu k elektronickym informacnim
zdrojom. Univerzitni knihovna SU je ¢lenem nékolika konsorcii, jejichz
prostfednictvim zajiStuje pfistup do databazi EBSCO, Journal Citation Reports,
JSTOR, LISA, LISTA, Literature Online, Literature Ressource Center, OECD,
ScienceDirect, Scopus, SpringerLink, Web of Science, Emerald a EconLit. Fyzikim a
matematikiim je urCena sluzba IOPScience zajistujici pfistup k informacim z oblasti
matematiky, fyziky, astronomie a biomediciny.

Vyuzivani a propagace EIZ na SU v Opavé

Jiz vice nez 10 let knihovna zprostfedkovava informace také elektronickou cestou a
po celou dobu svého plsobeni se snazi o propagaci a aktivni vyuzivani téchto zdroja
a to nejen mezi studenty, ale i akademickymi pracovniky Slezské univerzity.

Prvni seznameni s EIZ nabizi studentim prvnich ro¢nikd v ramci informacnich lekci,
které jsou poradany kazdoro¢né se zahajenim akademického roku v mésici fijnu.



Na pozadani jsou tyto lekce opakovany, popf. zaméfeny pouze na praktické ukazky
vyuzivani elektronickych zdroji se specifikaci na dany obor i ve vyssich ro€nicich.

DalSim zpUsobem, jak pfiblizit moznosti pouzivani elektronickych informacénich zdroj
bylo vytvoreni letakl v tisténé formé, které méli k dispozici studenti na vSech
soucastech univerzity. Letédky obsahovaly vyCet a charakteristiku zdroju vhodnych
pro dany obor, ukazky vyhledavani a moznosti pfistupu, i vzdaleného, ke zdrojum.
Bylo vytvofeno sedm druhu letakd podle studijnich oborl na fakultach v Opavé.

V letech 2008-2010 byla knihovna vyzvana k ucasti na tvorbé pfedmétu Vyzkum
v oSetfovatelstvi, kde byla jedna pfednaska vénovana pravé praci s elektronickymi
zdroji volné dostupnymi i licencovanymi, dostupnymi na Slezské univerzité v Opavé.

Vroce 2011 byla ve spolupraci se studenty studijniho programu Informacni a
knihovnicka studia na Ustavu informatiky FPF vytvofena instruktazni videa, ktera
provazeji uzivatele pfi vyhledavani v jednotlivych databazich ¢&i portalech, popf.
informuiji, jak s vyhledanymi zaznamy dale pracovat. Nejfrekventovanéjsi jsou videa
popisujici praci s multioborovou databazi Web of Science (106 x), s databazi
SpringerLink (97 x) a s citaCni databazi Journal Citation Reports (96 x). Sou€asné
studenti vytvofili elektronické verze brozur zaméfené na jednotlivé studijni obory
na opavskych fakultach. Od doby papirovych verzi se jejich pocet zvysil na sedmnact
s ohledem na nové vznikajici obory. Brozura obsahuje seznam databazi vhodnych
pro dany obor, informace o jaky typ databaze se jedna, jaké druhy zaznamu
zprostfedkovava, adresu webovych stranek zdroje a zpusob pfistupu (volny/placeny).

Zatim poslednim poc&inem pfi propagovani vyuziti elektronickych informacénich zdroju
je u€ast knihovny pfi vytvareni studijni opory Vyhledavani odborné literatury on-line
v ramci projektu Inovace studijniho programu oSetfovatelstvi na Slezské univerzité
v Opavé. Soucasti opory jsou kromé typologie dokumentl a ukazek reSersnich
strategii také moznosti vyhledavani odbornych informaci z volné dostupnych i
placenych zdroja. VSe je doplnéno praktickymi ukazkami zaméfenymi na vyhledavani
informaci z oblasti zdravotnictvi, Iékarstvi a oSetfovatelstvi.

K aktivnimu vyuZzivani elektronickych zdroju jisté pfispiva i to, Zze na Slezské
univerzité v Opavé studuji budouci knihovnici, informaéni specialisté, v sou€asné
dobé ve dvou programech: Knihovnictvi a Informacéni knihovnicka studia. V ramci
odbornych pfedmétu se studenti u¢i pracovat nejen s multioborovymi a na informacni
védu a knihovnictvi zaméfenymi databazemi, ale i s ostatni informacnimi zdroji.

Pracovnici Univerzitni knihovny SU také poskytuji individualni konzultace, zejména
akademickym pracovnikim univerzity, jak s jednotlivymi elektronickymi informacnimi
zdroji pracovat, jak v nich vyhledavat, jak vyuzivat citacni databaze, apod.

Statistické ukazatele vyuzivani EIZ na Slezské univerzité v Opaveé

Podle dostupnych statistickych ukazatell jsou na Slezské univerzité v Opavé nejvice
vyuzivany databaze firmy EBSCO, ve kterych bylo v roce 2011 polozeno 45 434
reSerSnich dotazu. Pfistup do této databaze ma univerzita prostfednictvim ucasti
v projektu Narodni knihovna CR — zabezped&eni elektronickych zdrojd pro vyzkum,
vyvoj a inovace. Vramci tohoto projektu jsou pro SU zpfistupfiovany dvé
nejvyznamnéjsi databaze firmy EBSCO multioborova fulltextova databaze Academic
Search Complete a na obchod, management, finance a ekonomiku zaméfena
plnotextova databaze Business Source Complete a jako bonus zdarma Library,
Information Science & Technology Abstracts — databaze z oblasti knihovnictvi,



informacnich zdroju, informaéniho managementu apod. a databaze GreenFILE
poskytujici informace z oblasti ekologie a Zivotniho prostfedi. Prostfednictvim
platformy EBSCOhost je dostupna také databaze Computers & Applied Sciences
Complete, tato databaze je vénovana vyzkumu a vyvoji v informatice a aplikovanych
védnich oborech. Dotazy v databazich LISTA a Computers & Applied Sciences
Complete tvofily v roce 2011 - 12, resp. 10 % v8ech dotazil do databazi EBSCO.
VSechny uvedené reSerSe byly zadany pfi 2532 vstupech a 3043 vyhledanych
zaznamu bylo zobrazeno v plném textu.

V meziro€nim srovnani je patrné, ze nejaktivnéji byly databaze na Slezské univerzité
vyuzivany v meésicich dubnu (516 vstupu), listopadu (494) a fijnu (367) a asi
pochopitelné nejslabSimi mésici byly srpen (19), Cervenec (43) a zafi (47) a
s podivem také leden (54). OvSem s poctem vstupl nekoresponduje pocCet zadanych
reSerSi. Nejvice dotaz(i bylo do databazi EBSCO zadano v mésicich listopadu
(13 641 dotazd), dubnu a unoru (7 008, resp. 6 813), pficemz pramér byl 3786
dotazl mésicné. Nejméné dotazu bylo zadano v srpnu (119), lednu (339) a Cervenci
(573).

Niz8i vyuziti databazi v €ervenci az zafi odpovida pribéhu akademického roku a je
patrna i pfedchozich letech (2010 Cervenec — 46 vstupl a 493 dotazl, srpen — 21
vstupl a 160 dotazu, zafi — 62 vstupl a 579 dotazui; 2009 Cervenec — 34 vstupu a
332 dotazl, srpen — 24 vstupu a 283 dotazl, v tomto roce byl tfetim nejslabSim
mésicem Cerven — 52 vstupl a 524 dotazu). Vysledky z ledna 2011 nejsou typické
pro toto obdobi — vlednu 2009 bylo zaznamenano 354 vstupu a 6 248 reSerSnich
dotazd, v lednu 2010 to bylo 828 vstupl s 9 262 dotazy).

Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text jako
jednooborova databaze ma na Slezské univerzité jen omezeny pocet uzivateld,
presto bylo v roce 2011 v databazi zadano 5424 reSerSnich dotazl, pfi¢emz opét
nejméné dotazl bylo v letnich mésicich (135) a nejvice byla databaze vyuzivana
ve tretim Ctvrtleti roku (3058 dotazl), coz je vice nez za celé predchozi obdobi
dohromady. Pfistupy do databaze odpovidaji po¢tu dotazi — nejvice pfistupl bylo
v Fijnu az prosinci (544), celkovy pocet byl 1238 vstupd.

Dalsi, uzce vymezenému poctu uzivatell uréenou databazi, je Computers & Applied
Sciences Complete, v lonském roce zde bylo zadano 4590 reSersi pfi 1072 vstupech
do databaze. Soucasné bylo 77 vysledkl hledani zobrazeno ve fulltextu a u 104
vyhledanych zaznam( dokumentl byly zobrazeny abstrakty.

Web of Knowledge je webové rozhrani jehoz prostfednictvim firma Thomson
Reuters, tvlrce a spravce databazi, umoznuje pfistup do databazi Web of Science a
Journal Citation Reports. Databaze Web of Science, kterou tvofi pét citaCnich
rejstfik(, rozdélenych podle zaméfeni Casopisl, je povazovana za nejvyznamnéjsi
svétovy informacni zdroj v oblasti védy a vyzkumu a soucasné slouzi jako zdroj
pro hodnoceni kvality védecké a vyzkumné prace. Databazi Ize vyuzivat nejen jako
bibliografickou databazi, ale také jako zdroj zjisténi citovanosti autora, resp.
dokumentu. Uzivatelé na SU zadali béhem roku 2011 do Web of Science celkem
15 570 dotazu, pfi 2 322 pfihladenich. Databaze byla vyuzivana pomérné vyrovnané
béhem celého roku s vyjimkou mésice Cervence (11 pfihlaSeni). Celkem bylo
zobrazeno 6 182 citanich dat.

Pfes rozhrani Web of Knowledge je mozné vyhledavat rovnéz v citaénim rejstfiku
Journal Citation Reports, tento informacéni zdroj poskytuje statistické udaje a metrické
ukazatele k hodnoceni a porovnavani kvality védeckych <&asopisu. Jednim



z ukazatell je také impact faktor, metricky udaj pfedstavujici Cetnost citaci
prumérného Clanku daného Casopisu v bézném roce. Z tohoto udaje Ize odvodit
ur€itou dulezitost &i prestiznost Casopisu a muize ovlivnit autory pfi rozhodovani,
ve kterém odborném periodiku publikovat, resp. pfi vybéru periodik relevantnich
k jejich oblasti zajmu. Impact faktor je povazovan za méfitko kvality védeckych
Casopisl. V roce 2011 se do databaze Journal Citation Reports pro vyhledavani
prihlasilo 540 uzivatell ze Slezské univerzity se 769 dotazy. NejvétSi zajem byl
zaznamenan v mésicich listopadu a prosinci, kdy bylo do databaze zadano 274
dotazl, coz je témérF polovina celkového poctu. Pocty pfihlaseni jsou béhem roku
mnohem vyvazengjsi (33-49 pfihlaseni), vyjimku tvofi srpen a zafi ( 21 a 24
prihlaSeni) a na druhé strané listopad (78 pfihlaseni).

Slezska univerzita ma jako €len konsorcia také pristup do databazi ScienceDirect a
Scopus, produktd nakladatelstvi Elsevier Science. Pro zvySeni uzivatelského
komfortu zavedla firma v poloviné roku 2011 SciVerse - jednotné integrované
rozhrani pro vyhledavani v téchto databazich.

ScienceDirect je multioborova plnotextova databaze védeckych €asopisl, na Slezské
univerzité je vyuzivana zejména studenty a pedagogy pfirodovédnych obord,
matematiky, informatiky, ekonomie, ale také socialnich véd. V loriském roce byla
databaze nejCastéji vyuzivana v druhé poloviné roku, v mésicich zafi az prosinci bylo
zaznamenano 1901 pfihlaseni z celkového poctu 3111 pfistupd. Do databaze bylo
zadano 17 765 dotazt a v plném textu zobrazeno 3 826 dokumentl. Ve srovnani
s pfedchozim rokem, tj. rokem 2010, doSlo k narustu poctu pfistupt do databaze (rok
2010 - 4 280 pfristupll), pfi souCasném poklesu zadanych dotazd (23 507). V plném
textu bylo v roce 2010 zobrazeno 5 178 dokumentl. Nejvice pfihlaseni a souCasné
zadanych dotazu bylo v mésici dubnu (1 591; 5 856), coz je 3x vice nez v druhém
nejvytizenéjSim mésici (bfezen 416) z pohledu pfistupu a asi 2x vice z pohledu
dotazu (listopad 2 567).

Scopus je polytematickou bibliografickou a citani databazi zahrnujici vice nez
18 500 recenzovanych Casopisu. Databaze obsahuje nastroje, které sleduji citaéni
indexy (ohlasy) ¢lanku a jejich autort. Jednim z nich je H-index (Hirschlv index), jimz
se méfi vykonnost autora, resp. autorl Ci instituce. B€hem roku 2011 zjiStovalo data
ve Scopusu 869 uzivatell, nejvétsi pocet v listopadu (117), prosinci (111) a dubnu
(106). Celkem bylo zadano 5 733 reSerSnich dotazl, ,nejsilngjSimi“ mésici byly
listopad (1253), prosinec (796) a kvéten (793), coz je pfimo umérné poctu pfihlaseni
do databaze.

Databaze LISA (Library and Information Science Abstracts) je zdroj zaméren
na knihovnictvi, knihovni management, informaéni védu, informacni technologie,
vyhledavani v databazich apod. Slezska univerzita v Opavé je jednou ze C&tyr instituci
v Ceské republice!, ktera zajistuje pristup do této bibliografické databaze.
Vydavatelem databaze je firma ProQuest a pocCatkem roku 2011 byla LISA
pfevedena z plvodniho rozhrani CSA lllumina na platformu ProQuest.
Ze statistickych udaji za lonisky rok Ize zjistit pouze pocet polozenych dotazi za 9
mésicl, nebyly zvefejnény udaje za obdobi duben az ¢erven 2011. Za znamé obdobi
je to 1015 reSerdnich dotazl a zobrazeno bylo (zde jsou statistické zaznamy
v uplnosti) 1306 zaznamd(, pfiCemz polovina zaznamu byla zobrazena v prosinci
(665) a nejCastéji byla databaze vyuzita v Fijnu (367 dotaz().

! Dal3imi jsou Narodni knihovna CR, Univerzita Karlova v Praze, Moravska zemska knihovna Brno.



Zaver

Kvalitni védecka prace, ale také studium, vyzaduiji kvalitni informaéni zdroje. A dnes
jsou to stale &ast&ji zdroje v elektronické podobé&. Ukolem nas knihovnikl, resp.
informacnich pracovniku, je tyto informaéni zdroje nasim uZivatelim zprostfedkovat a
naucit je, jak tyto zdroje efektivné vyuzivat.
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