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Abstrakt

v

Povinnosti odborné knihovny je postarat se o n¢ tak, aby neztraceli ¢as a aby z knihovny
dostali rychlé a co nejpiesnéjsi informace o novych zdrojich zacilenych na jejich odborny
profil. Pfedpokladem uspéchu je dlouhodoba spoluprace a velmi dobra informovanost
pracovnikd knihovny o individudlnich odbornych potiebach védeckych a vyzkumnych
pracovnikl. Pracovni listy jednotlivych druhti informacnich zdroj, at’ jsou to knihy, ¢lanky
cestovni zpravy nebo vyzkumné zpravy nebo jiné, obsahuji specialni podpole POZNAMKA,
do kterého knihovnik jiz pii prvotnim zpracovani zdroje zapiSe jména téch pracovniki, pro
n¢z jsou relevantni. V ndvaznosti na to jsme pro pracovniky vyzkumné organizace (VO)
Agrotest fyto, s.r.o. nasli feSeni pomoci sluzby Selective Dissemination of Information (SDI),
ktera je jim zpfistupnéna pies ¢tenarské konto v WWW OPAC. Kazdy uzivatel ma ve svém
ctenarském kontu uloZzen konfigurovatelny vyhledévaci profil navdzany na jeho jméno

v podpoli POZNAMKA. Vysledky hledani jsou mu automaticky zasilany e-mailem

vV mési¢nim intervalu, popf. v intervalu, ktery si sdm ur¢i. Ma také moznost si sdim vytvofit
novy profil nebo vice odbornych profilt napt. na zaklad¢ zadanych kli¢ovych slov.

Uvod

Pracovnici odbornych knihoven stale hledaji nové moznosti, jak co nejlépe a nejefektivngji
informovat své uzivatele, v nasem ptipadé uzivatele z fad védeckych a vyzkumnych
pracovnikl o novinkach v knihovné, aniz by je zahltili mnozstvim informaci, které je
nezajimaji. Jako idealni pomocnik se jevi vedle kanalti RSS (Really Simple Syndication) - i
sluzba SDI — Selective Dissemination of Information (Selektivni rozSifovani informaci).
Cesky je SDI nékdy nazyvano ,,Novinkovou sluzbou®. Tato sluzba doru¢i kazdému uZivateli
informace pouze o téch novych informacnich zdrojich, které piesné¢ zapadaji do jeho
informacnich potfeb. Mnoho knihoven poskytuje svym uZivatelim moznost, aby si kazdy

Z nich nastavil sviij profil pomoci klicovych slov. Pro uzivatele Agrotest fyto, s.r.o. jsme
sluzbu zalozili na tom, ze knihovnik pfedem, jiZ pfi zpracovani kazdého zdroje, ur¢i, komu
bude sluzbou SDI zaslan.

Sluzba SDI je znama jiz dlouho, o ¢emz svéd¢i zaznamy odborné literatury jiz od poloviny
minulého stoleti i diive. V roce 1971 vysel v casopise Science clanek, ktery zdiraznuje nejen
vyhledavaci, ale 1 indexovaci moZnosti sluzby SDI a hodnoti jeji roli v intelektualni podpote
védcu. Klade se zde diiraz na preciznost ,,sparovani‘“ dodanych informaci s odbornymi
potifebami skupin nebo jednotlivei (lit. 3). Z bohatého vybéru publikaci o SDI jsem vybrala i
¢lanek z casopisu Journal of the American Society for Information Science. Autor této prace
se také zabyva obéma funkcemi sluzby SDI, jak funkci vybéru a rozSifovani, tak 1 ozna¢ovani
(labelling) zdroji a ukazuje G¢innou cestu k provedeni ptesnych Booleovskych dotazu (lit. 1).
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Dnes se sluzba SDI pouziva pro rychly pfistup k relevantnim informacim nejen v knihovnach,
ale obecné v riznych informacnich systémech. SDI miize byt v soucasnosti vyuzitelné
napfiklad i pfi transferu technologii a znalosti (lit 2).

Sluzba SDI byva soucasti automatizovanych knihovnickych systémi. U velkych knihoven

S multioborovym zamétenim byva vyuzivana napf. pfi roztfidovani novinek do tématickych
celkti. Mén¢ znamou je mezi ¢tenafi a uzivateli on-line katalogti moznost sestaveni dotazi
(profilt), jejich ulozeni a volba frekvence dodavani informaci o novinkéach relevantnich jejich
potiebam.

Material a metody

Pracovnice knihovny pracuje s knihovnickym softwarem KPwinSQL. Do pracovnich listi
jednotlivych druhti dokumentt je vzdy ptidano podpole ,,a“ POZNAMKA v poli 1073
POZNAMKA PRO SLUZEBNI POTREBU. Do tohoto podpole zapise pracovnik knihovny
jméno jednoho uzivatele nebo vice jmen téch uzivatelt, o kterych piedpoklada, ze je zdznam
bude zajimat. Pro uzivatele je katalog knihovny pfistupny na internetu prostiednictvim WWW
OPAC. Sluzba je nastavena tak, aby ve 30 dennich intervalech odesilala vZdy vypis zdznami
zpracovanych v tomto obdobi viem uZivateltim, ktefi jsou uvedeni v podpoli POZNAMKA
(obr.1). Soucasti OPAC SQL je i konto uZivatele, v némz si kazdy autorizovany uzivatel
knihovny miize ulozit novy dotaz sestaveny naptiklad z kombinace kli¢ovych slov a urcit
interval, v jakém mu budou zasilany informace o novinkach, ve kterych se vyskytuji zadana
klicova slova.

Vysledky

Predpokladem uspéchu vyuZiti sluzby SDI v malé védecké knihovné tak, jak je popsano

V tomto piispévku, je dlouhodobé spoluprace a velmi dobra informovanost pracovniki
knihovny o individualnich odbornych potitebach védeckych a vyzkumnych pracovnik.
Pracovni listy jednotlivych druhti informacnich zdroju, at’ jsou to knihy, ¢lanky, cestovni
zpravy nebo vyzkumné zpravy atd. obsahuji specialni podpole POZNAMKA, do kterého
knihovnik jiz pfi prvotnim zpracovani zdroje zapiSe jména téch pracovnikd, do jejichz
odborného profilu spadaji. Dfive byly pofizovany tisténé vypisy na jména pracovnikii, dnes
maji pracovnici moznost vyhledavat si v§echny novinky ur¢ené knihovnikem prave jim, ptes
WWW OPAC, kam byla ptidana vyhledavaci pole Datum (datum zpracovani zdznamu) a
Uzivatel (lit 4). Protoze vsak nasim cilem je uSettit ¢as VaV pracovniki, zavedli jsme pro
jejich vétsi komfort sluzbu SDI. Kazdy uzivatel z fad védeckych a vyzkumnych pracovnika
Agrotest fyto, s.r.o. ma ve svém ctenafském kontu uloZen vyhledavaci profil navazany na své
jméno v podpoli POZNAMKA. Vysledky hledani jsou mu automaticky zasilany e-mailem

Vv intervalu, ktery je nyni nastaven na 30 dnd, ale ktery si 1ze nastavit individualné. Vyhodou
tohoto zplisobu adresného zpracovani novych zdrojii v knihovné je fakt, ze knihovnik
postihne i ty ptipady, kdy soubor klicovych slov nemusi byt dostatecnou zarukou toho, Ze
pracovnik dostane skute¢né vSe, co ho zajima. Zv1aste jsou to informace o zdrojich
vSeobecngjSiho zaméteni, zdroje, kde se vyskytuji neobvykla nebo nova kli¢ova slova apod.

Kazdy pracovnik ma také moznost si sdm vytvofit novy profil nebo vice odbornych profili
napf. na zaklad€ zadanych kli¢ovych slov. Tuto moZnost ma i kazdy externi uzivatel, pokud je
autorizovanym ¢tenafem knihovny a ma v OPAC své ctenaiské konto.

Informace pro uzivatele pfichdzi formou ptilohy elektronickou postou (obr. 3). Protoze mnohé
ze zdznamu v databdzi maji napojeni na plné texty dokumentii (¢lanky) nebo alespoil na obsah
(knihy), mohou uzivatelé okamzité odkaz pouzit a precist si plny text ptispévku nebo
prohlédnout obsah.
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Obr. 1 Piiklad zaznamu: Marek David - Zizalova Pavla - Valenta Ondfej: Infrastruktury pro vyzkum a
vyvoj podporené z Operac¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace - udrzitelnost z hlediska lidskych zdroju.
ERGO. Analyzy a trendy vyzkumu, technologii a inovaci, 6, 2011, 2, 3-10. ISSN: 1802-2006
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Obr. 2 Adresné informovani prostiednictvim WWW OPAC. Dotazem se vyhledaji vSechny
novinky zpracované v mésici dubnu, které jsou relevantni pro uzivatelku Polisenskou.
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Obr. 3.: Priklad informaci doru€enych uZivateli Kroftova
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Zavér

Sluzba SDI poskytuje védclim a vyzkumnikiim informace cilené na jejich odborné potieby a
tim Setii jejich Cas. Prvotni informovani probihd ve 30 dennim intervalu pomoci dotazu na
jméno v podpoli POZNAMKA. Sluzba SDI tak pro vlastni pracovniky Agrotest fyto, s.r.o.
prinasi pfidanou hodnotu znalosti knihovnika o jejich individualnich potfebach. Dodany
soubor obsahuje u nékterych bibliografickych zaznamu také plné funkéni odkazy na obsahy
knih, popf. na plné texty dokumentt, jsou-li volné dostupné. Kazdy ¢tenat ma i moznost
sestavit si libovolny pocet profilli pomoci klic¢ovych slov a zvolit si frekvenci dodavani
informaci o novinkach vyhledanych témito profily.
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