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ABSTRACT

Knihovny jsou ve své podstaté tlozisti dat naseho kulturniho
dédictvi. A obsah je ulozen fyzicky na regalech s knihami.
Ovsem aby knihovna efektivné fungovala, musi vznikat také
elektronicky odraz jejich ¢innosti v automatizovaném systému
knihovny a nejen tam. Tyto informace jsou ulozeny a déle se
vr§i bez mozZznosti s nimi pracovat jinym zptisobem, nez prida-
vat nové a nové zaznamy.

Tento prispévek se zabyva moznostmi vyuziti sofistikovanych
analyz, které se provadi nad daty, v tomto pripadé nad daty
knihovny, a které by ndm mohly piinést potencidlné zajimavé
informace. Moznosti vyuziti jsou jak pii vytvareni modelu uzi-
vatele, ktery je v nasi knihovné nejcastéjsi, tak pii zvySovani
efektivnosti knihovnich procest, evaluaci atd.

Jednou z metod data miningu, je vizualizace dat. Na ptikladu
Univerzitni knihovny Slezské univerzity si ukdzeme, jak by vy-
padala vyuzitelnost knihovnich dat metodami vizualizace.
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UVOD DO SITUACE

Univerzitni knihovna se jako mnoho jinych knihoven potyka s
mnoha problémy. Otazkou zistava, zda ji v této nelehké situ-
aci mohou pomoci data, ktera sama vlastni. Mluvime o datech,
kterd jsou uloZena v ramci jejiho Automatizovaného knihov-
nického systému, jsou to data o knihéach, vyptjckach, data o
pristupech do katalogu atd.

Problémy, které chceme v ramci data miningu teSit jsou pro-
blémy komplexniho charakteru, se kterymi nemohou pomoci
klasické statistiky. A to proto, Ze statistiky jsou vazany vzdy
jen na urcity den a fixné na jednu ¢innost. Kontext v téchto
¢islech zaznamenén neni.

V ramci tohoto posteru bude predstavena metoda vizualizace
dat, ktera do metod data miningu spada, a kterda ndm miize
pomoci uz jen ze samotné jeji podstaty. Vizualizace dat se
provadi se zdmérem odhalit zajimavé udalosti v datech. Jeji
vlastnosti je to, ze na pocatku procesu mnohdy nemusime vé-
dét, co presné hledame. Provedeni procesu ndm miuze odhalit
néco, na co bychom z pouhych ¢isel v tabulce mohli tézko usu-
zovat. Zaroven neni na Skodu, kdyz tato metoda potvrdi nase
domnénky ¢i zkuSenosti, které v redlném zivoté mame, a které
pak miizeme pravé diky vizualizaci lehce prezentovat.
Napftiklad vime-li, ze ¢ast fondu nasi knihovny se zabyva geo-
logii, neptekvapi nas ze ¢ast knih bude mit v klicovych slovech
popis geologie. Na druhou stranu si v datech mtizeme vSimnout
vazeb, které bychom si tézko sami predstavovali.

Také pokud chceme zjistit, do jaké ¢asti fondu se za posledni
dva roky nejvice investovalo a v jaké ¢asti knihovny tyto fondy
skoncily, mtizeme vyuzit vizualizace. Jinak by nas stalo mnoho
casu a usili prochazet statistiky ¢i fakturacéni idaje a data ex-
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METODIKA DATA MININGU

Jako mnoho jinych, také data mining muaze mit mnoho pii-
stupt, které ovliviuji metodiku préace s daty. Jednim z nich
je metodika 5A nebo SEMMA. Pro ucely naSeho problému
viak pouzijeme metodiku CRISP-DM (CRoss-Industry Stan-
dard Process for Data Mining).[1]

Tato metodika vznikla v ramci evropského projektu, jehoz ci-
lem bylo navrhnout univerzalni postup pro data mining. Vy-
sledkem je Sest fazi, které se mohou libovolnékrat opakovat a
jit jakkoli za sebou.[2] Jde o:

1. Porozumeéni problematice — obsahuje pochopeni cili a je-
jich pfesnou formulaci, provadi se planovani, zvazuje se
prinos a naklady.

2. Porozuméni datim — prvotni sbér dat, ziskani prehledu
o datech a jejich vizualizace.

3. Priprava dat — pfripraveni souboru dat pro analyzu
(aprava formatu dat, jejich cisténi, selekce, integrace
atd.)

4. Modelovani — nasazeni analytickych metod na pripraveny
soubor dat.

5. Evaluace — zhodnoceni ziskanych vysledki z hlediska
spravnosti a vzhledem k cili.

6. Vyuziti vysledki — upraveni vysledki vzhledem k plano-
vanému pouziti.[2]

KROKY VIZUALIZACE

V pripadé vizualizace dat mtizeme aplikovat vybranou meto-
diku a stanovit si kroky jako:

1. Nejdrive musime formulovat problém, ktery chceme vizu-
alizovat. Nékteré problémy maji smysl vizualizovat pouze
urcitym zptisobem. Vizualizace musi davat jednoznacnou
informaci.

2. K naSemu cili si vybereme data, kterd jsou relevantni.

3. Také pro vizualizaci musime data pripravit. Casto pracu-
jeme s externim softwarem, pro ten musime data upravit.
Casto bshem pripravy dat zjistime, zZe musime zménit
formu vizualizace. Samoziejmé je mozné se k jakémukoli
bodu vratit.

4. Konstrukce vizualizace se provadi ve specializovaném
softwaru. Kromé mnoha placenych softwart jsou k dis-
pozici také programy pod svobodnou licenci. 3]

5. Uz v prubéhu provadéni vizualizace je ziejmé, jak vysle-
dek dopadne. Je potieba jeho podobu konzultovat také s
vedenim knihovny, pro kterou je primarné zpracovavan.

6. Poskytnuti vizualizaci knihovné, kterd miize vizualizace
primo vyuzit, nebo upfesnit zadani a v tom piipadé se
cyklus opakuje.

MODELOVE PROBLEMY K VIZUALIZACI

Hotové vizualizace se predavaji knihovné. Mohou byt vyuzity k
evaluaci nebo prezentaci knihovny. Je dilezité mit na paméti,
ze at se budeme snazit jakkoli, vysledek vizualizace bude vzdy
pouze vysek ze skutec¢nosti.

Na obrazku ¢. 1 Klicova slova napiiklad mtzeme rozdélit knihy,
které maji stejna propojeni s klicovymi slovy do stejné téma-
tické skupiny. Tato informace miize pomoci napftiklad pri kla-
sifikaci dokumenta dle MDT, pokud si nejsme jisti, pod ktery
klasifika¢ni znak knihu zaradit. Nebo pfi reorganizaci fondu,
kdy fondy, které jsou popsany stejnymi klicovymi slovy, by
mély byt umistény blizko u sebe. Tato vizualizace byla sesta-
vena pomoci open software Gephi.[4]

Jako dalsi modelovy problém k vizualizaci miizeme chtit vizua-
lizovat data z akvizice za jeden rok, na obrazku ¢. 2 Akvizice.|5|
Zelené listy na okraji obrazku tvori knihy. Na né navazany kruh
zaplacené faktury, dalsi kruh smérem ke stfedu jsou pak pro-
dejci knih a vnitini vyplet grafu tvori knihovna a jeji pobocky,
sklady a soucasti, kam byly knihy ulozeny. Z tohoto grafu by
bylo mozné zjistit uzitecné informace, které souvisi s funkcemi
knihovny. Ziskali bychom predstavu o tom, co jsme v danou
dobu koupili, komu vSemu jsme za fond zaplatili a kde se mo-
mentalné nase nové koupené exemplare nachazi. Vizualizace lze
samoziejmé zpracovat také zpétné za jakykoli predchozi rok,
pro ktery se v systému nachézi data.

Zde jsou uvedeny pouze dva priklady problémi, k jejichz te-
Seni by mohla knihova vyuzit vizualizaci. DalSich, podobnych
problémt, bychom v8ak mohli nalézt nespocet. Stejné tak k vi-
zualizaci byl pouzit jeden software, podobnych softwart s riz-
nymi pristupy, které generuji riiznorodé grafy a obrazky, je k
dispozici nemalé mnozstvi, at uz placenych, ¢ svobodnych.[3]
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