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Abstrakt

Prispivek predstavuje a ifiblizuje aktivity projektu e:Citace, jez vznikl amci gednttu
Aplikacni seming, ktery je sodasti magisterského studia na Kabinetu infamieh studii a
knihovnictvi na Filozofické fakuit Masarykovy univerzity v Bra Hlavnim cilem tohoto
projektu je zvySit po¥domi o problematice citaci, rozvinout debatu occita etice
a v neposlednfac poukazat na vyhody citaiho softwaru fi tvorbé akademickych praci.
Projekt e:Citace za svou kratkou dohis@bnosti zorganizovakiolik usp:Snych workshof
zaméfenych na vyuku citovani podle norn@SN ISO 690. V sotasné dob pracuje na
vytvoieni e-learningového kurzu pro knihovniky a studemtyasarykovy univerzity.
Prispivek se také za#iuje na vyzkum, jehoZz ukolem bylo zmapovat gbmi studerit
Filozofické fakulty MU o fiznych typech ci@&nich norem a styl Vyzkum byl rozdlen do
dvou c¢asti, v prvnicasti prokhlo dotaznikové S&tni, druhacast se naopak zaitla na
obsahovou analyzu citaich styli u za¥recnych praci studeatFF MU, které byly napsany

vyzkumu bylo poznat cilovou skupinu &izpasobit aktivity projektu jejim paebam.
Posledni ¢ast tohoto fspivku je wnovana novinkdm na portalu Citace.com, jehoz
piepracovand, aktualizovana verze byla popiestavena na Zatku prosince roku 2011.



Uvod

Citace a citovani jsou mezi odbornourejaosti velmicasto skl@éovanymi pojmy. Kazdy
cloveék, ktery se chysta napsat odbornou préaci, se seritadive ¢i pozdji setka. V dubnu
roku 2011 byla aktualizovana ditsi normaCSN 1SO 690, ktera nahrazuj&ive pouzivané
normy 1SO CSN 690 z prosince 1996 pravidlech pro bibliografické odkazy a citace
tistenych dokumeiita ISOCSN 690-2 z ledna 2000 pravidlech pro bibliografické odkazy
a citace elektronickych dokumeént

Od zveejreni aktualizace norm¢SN 1SO 690 ukhla porérné kratka doba a paténjest
nedoSlo k tomu, Ze by se peibné informace dostaly do pmomi vSech, ki@ s ni budou
pracovat. Navic se studenti vysokych Skol citiastat€éné vzdlavani pra¥ v oblasti cit&ni
gramotnosti. | pesto, Ze je fd psani odbornych praci,t auz seminarnich, bakakkych
¢i diplomovych bezpodmimeé vyzadovano citovani, sam@&pme na kazdém oboru se lisi
typy citatnich norem a ne v3ude se vyuZziva no@®N ISO 690, ¥tSina studerit nema
tuSeni, jak vlasth spravi citovat, aby se nedoposbtplagiatorstvi. Proto se Sest student
oboru Inform&ni studia a knihovnictvi na Filozofické faktilMasarykovy univerzity v Bré
rozhodlo v ramci fedmetu Aplikaéni semind vytvorit projekt, ktery by se problematikou
citaci a citovani zabyval. Projekt se stal piedhikem k pedstaveni aktualizované normy
a jeho hlavnim cilem jei&ni os¥ty v oblasti cité&ni gramotnosti.

Aktivity projektu e:Citace

Tym e:Citace si na samotnémcatku realizace projektu stanoviékolik cili. Krome Sireni
oswty v oblastni citani gramotnosti, je dalSim cilem vy#emi e-learningového kurzu
o dvanécti modulech, ktery bude ve zkuSebni faisayprén studenim bakaléského studia
na Filozofické fakult MU. Ve zkracené verzi oég modulech bude tento kurz Egtuprén
také knihovnikm. Vytvorenim e-learningového kurzu se projekt e:Citace isza¥Sit
dovednosti a zkuSenosti studint oblasti dané problematiky. ProtoZze se studerigtw
problematice stale neorientuji, velndasto se dopoudf plagiatorstvi a tomu jefd¢ba
prostednictvim zvySeni citani gramotnosti zabranit. Druhym cilem bylo vyiteni dvou
metodickych materiél které jsou vtuto chvili volh dostupné na internetové strdnce
http://e.citace.com. Prvni material je vyklademuakizované normyCSN ISO 690, druhy
vys\wtluje dilezité pojmy spojené s citovanim a zabyva se proatikou plagiatorstvi.
Poslednim cilem bylo uspadani gkolik interaktivnich workshofp, na kterych by se studenti
dozwdgli novinky tykajici se normyCSN ISO 690, ale #@devdim se n&ili zabavnou
formou citovat. Doposud préhly celkem c¢tyii UspsSné workshopy. Dva se zafity
na klasické citovani a dalsi dva na dostupnyitaoftware. Tyto workshopy byly &égny
pouze pro studenty MU. Ve spolupréci s projektemKNA/ * bude uspiadan jest jeden
vzklavaci workshop, jehoz cilovou skupinou jsou knimiava na kterém kro&leni tymu
e:Citace vystoupi odbornici v této oblasti.

Aby mohl byt vytvden e-learningovy kurz, bylo peba zjistit, jaka je nejvice vyuZivana
citatni norma na Filozofické fakwt a také jestli budou mit studenti @éigravovany kurz
zajem.

! Narodnf klastr informénich profesiondl, ktery funguje pod zastitou Kabinetu inforénéch studii a
knihovnictvi a jehoz cilem je vyuka inforth@ho vzdlavani.
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Vyzkum vyuzivanosti citai normy CSN 1SO 690 na Filozofické fakuét MU

V pribéhu prosince 2011 a ledna 2012 byl nady Filozofické fakulty Masarykov'
univerzity realizovan vyzkum o citaich zvyklostech studeinta cita&nich normach a stylec
pouzivanych wiplomovych pracich studentfakulty. Tento vyzkum vznikl fedevsSinr
z potreby seznamit se cilovou skupinou projektu e:Citade, také jako vystupipdmétu
Vyzkumy v informa&ni vede.

Citace a citovanost jeiednttem mnoha zahragnich vyzkunt, které zkoumaji néastji
pouzivané cini normy & styly a jejich spravnost, spravnost Udauvadnych
v bibliografickych citacicha nasledna dohledatelnositovanych informanich zdrofi
akonen¢ také problematikou necitovani, tedy plagiatorst

Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit &aptji pouzivanou normu na FF MUldéale owfit
znalost, vztah a pe@domi studenit k problematice citovani a potazmo i plagiatol
a v reposlednfack také zajem naiit se sprava citovat

Samotny vyzkum byl rozden do dvouiasti. \ prvni ¢asti jsme pouZili kvantitativni metoc
sbkéru dat, obsahovou analyzu dokumgnkonkrétré se jednalo o analyzu ctiaich styfi
v diplomovych pracich 2t 2009- 2011, které byly ndhodnvybrany zarchivu diplomovyct
praci Inform&niho systému Masarykovy univerzity. Pro druh@ast vyzkumu jsme tak
pouzili kvantitativni metodu siu dat, tentokrat dotaznikové &ti pomoci online dotaznil
vytvoreného wrogramu EasyResear Standardizovany dotaznildistribuovany pomoc
e-mailu 10 387 studeinn, obsahoval 8 uzaenych, 2 polouzaené a 4 otaené otazky
jimiz jsme zkoumali nasledujici pramné

» obecné charakteristik- vék, pohlavi, rok narozeni, stijioi obor
» citatni norma jakeé znaji a jaké pouZzive
e Urovei pozadavk vyucujicich na pouzivani citai normy

Vysledkem obsahové analyzyii miz bylo analyzovano 465 praci ze 102 studijmdor,

bylo potvrzeni doménky, Ze nejastji pouzivanounormou na FF MU je norm&SN ISO
690 (41 % obar), dale to jsou odvozeniny této norm33 % obo#), jinou normu jakc
nag. MLA, APA, dle oborovychcéasopisi (16 % oboi)) a u zbylych 1 % nebylo mozné
dohledat z&srecné préace.

Cita¢ni normy vyuzivané na FF

10%

mISO
W Vlastni
Jiné nez ISO

B Nejsou udaje

33%




Z vysledika dotaznikového Steni se potvrdilo, Ze studenti nejvice znaji a peoajgiprav

normuCSN ISO 690. Citéni normy obec# pouzivaji ' naprosté #tsiné pii k psani kolnich
praci, ovdem 10 % studénnecituje podle ,pravidel” &bec a stejitak 10 % respondein
uvedlo, Ze tér¥ nikdo zvyucujicich nepozaduje vyuzivat aitd normy/styly. Zajimavyn
zjistenim je, Zze 79 % respondénuvedlo, Ze se nikdy nesetkal Zadnym kurzem mim

vyuku, ktery by se zabyval citovanim. Co séetyseznameni se citatni normou ' ramci

vyuky, tak74 % respondeftalespd jednou absolvovalo takovytagumet. Zarove vice jak
polovina studerit uvedla, Ze by ®la z4jem absolvovat-learningovy kurz zagteny
nacitovani a jejich motivaci by spiSe bylo &ése spravé citovat ziskat kredit

Zjistoval jsme takeé, jaky zdroj studenti kep€ji pouzivaji @i tvorb¢ citaci. Nefastji
vyuzivaji navody na internetu. Celkem 23% respotidawedlo jinou moznost jako n&klad
pokyny vywujicich nebo navody dané kate«

Jaké zdroje o citovani vyuzZivate nejcastéji pri tvorbé citaci?

23% 16% M Nic, vim jak citovat
3% W Nic, pigu, jak mé napadnou

W Zjistil/a jsem si na internetu, jak
spravné citovat

M Poradil/a mi kamarad/ka

14%
M Pouzivam citacni software

M Jina moznost

Novinky na portalu Citace.col

V dubnu 2011 vstoupila platnost nova citmi normaCSN ISO 690, kteraijnesla ponsrné
hodre zmeén v oblasti citovani. Na tuto zénu musel reagovat také portal Citace.com, k
provozuje vCeské republice unikatni generator citac pribéhu léta se narpoddilo oslovit
skupinu odbornik na citace, aby ffpominkovali vyklad Jana Sky a Olgy Biernatové
Z dvoukolového pipominkovani nakonec vzeSel text, ktery je nynitdposy na ' sekci
Dokumenty na Citace.com. Na zakiadhoto dokumentu a nové aitd normy jsme proved|
analyzu nového stylu a rozhodli jsme se systém ketmippiepracovat. Prvni prototyp no
sluzby byl hotovy pro Uzky okruh zasenych na zgtku prosince 2011.i8d Vanocem
jsme pak nasadili pilotni verzi na naSem portaluorke implerrentace nové normy jsn
vytvorili nové grafické rozhrani a odstranili jsme funkégeré nebyly uzZivateli vyuzivan
Tim jsme chili docilit vétSi prehlednosti sluzby. Prvni reakce na systém nebylls)
piiznivé, ale po zapracovantkterych gipominek sopraveni chyb se vaSmivniti komunity
uklidnily a nyni je systém hodnocen péme kladre.

Pokud bych zminil népstjSi vytky, pak jsou to Spatné vystup generatoru. Nejde o chyt
systému, ale &tSinou o to, Ze uZivatel nevi 0 nové nérra proto mu fijdou vystupy Spatné
DalSi gipominky se vztahuji ke kontrole povinnych poli.ydmorma je oproti jejifigdchozi
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verzi pongrné benevolentni &ika, Ze kdyz udaj neni k dispozici, tak se nevydhoto jsme
zruSili vSechna povinna pole krémazvu a nechali rozhodnuti o vyph na uZivateli.
To se ukazalo jako obrovsk& chyba, protoZze uZigaehajednou neédéli rady s vypl@nim
formul&e. Z toho dvodu jsme znovu ozidi povinna pole, ale pokud je zkuSeny uzivatel
nevyplni, systém citaci stejrvytvori s upozorainim na chybjici tdaje. K vyhoddm systému
pati automatické ukladani zaznamu piegnuti do jiného pole formuid UZivatelé ale
vyZzadovali tl&itko pro uloZeni, proto jsme ho k zdznamiidali. Nicmérgé pokud na g
nekliknou, systém citaci stejrpribézné uklada. Za skélou funkci povazuji import zaznaim

z externich zdraj. Pokud uZivatel zada ISBN nebo nazev knihy, systéen spoji

s definovanymi sluzbami a pokud zaznam nalezitedyyplni formul& ziskanymi daty
a vytvai citaci. No¥ Ize takto vyhledavat tlanky prostednictvim identifikatoru DOI.
Na konci dubna 2012 se uzivatelécklali anglické verze systému a znovu lze zaznamy
importovat prosednictvim technologie SFX. Padda se ndm proniknout i d@eskych
katalogi a odkaz pro import mohou uzivatelé naléztifidad také v databazi EBSCO. Revizi
nyni prochézi slozky.

Do budoucna planujeme dalSi rozvoj zdarma dostupe&e generatoru. UvaZujeme
o sloweni elektronickych a ti&hych druti dokumeni do jednoho modulu, o dalSim
zjednoduSeni formuité@ nebo teba o pidani naSeptava k jednotlivym polim. Fpravujeme
navody a videotutorialy pro vyuzivani systému. Kéomoho jsme navazali spolupréci
s projektem e:citace, s jeha#feny se snazime o o%u v oblasti citovani zejména meazi
studenty. Radi bychom ve vSech naSighnostech napbvali naSe motto: ,Citovat je
snadné®.



