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se informacni spolecnost nemtiZe obejit. V zdsad¢ vSichni vnimaji jako velky problém dolovani dat,
nebot’ pocitace nemaji schopnost textu porozumét a pochopit jej. Proto se zacal stdle intenzivngji
budovat koncept sémantického webu, ktery se snazi uzit XML forméaty k tomu, aby bylo mozné
vytvofit datovou strukturu, kterd by byla pro pocitae co moznd nejpiehlednéj$i a umoZznila jim

odvozovéni novych znalosti nebo praci s pfirozenym jazykem.

Do urcité miry se tak otdzky vyhledavani informaci staly problémem cisté technologickym. Je ale
legislativni prostiedi, které je v oblasti price sinformacemi mimotadné sloZité a nepiehledné.
Vyhleddvani informaci je otdzkou z hlediska préva velice komplikovanou také proto, Ze zasahuje do
oblasti mezindrodniho prdva, ale také do legislativnich norem vSech stat, které v procesu
vyhleddvani informaci libovolnym uZivatelem vystupuji. Soucasn¢ je tfeba vidét jesSte¢ jedno
omezeni, které je na drovni kazdého jednotlivce, jakoZto lidské osoby. V zdpadni civilizaci ma

vétSina lidi za to, Ze soukromi je hodnota, kterd md mimotadnou cenu a je tieba ji brénit.



Uvod

Soucasnd spolecnost byva ¢asto oznacovana jako znalostni ¢i informacni. Jsou to pravé informace,
které se staly primarnim ekonomickym statkem vSech vyspélych ekonomik a které se snazime také
patficnym zptisobem legislativné chranit. Farmaceutické formy ¢i softwarové spolecnosti nemaji
svij zisk zaloZeny na mnoZstvi ¢i kvalité stroju, ale na tom, do jaké miry jsou schopny pracovat s
daty, informacemi a znalostmi ke svému prospéchu. Ostatné letmy pohled do zebtickl, které
zachycuji nejbohatsi osobnosti svéta ¢i nejcennéjsi znacky na trhu je relativné vystizny a kazdy rok

se stdle vice objevuji v poptedi spole¢nosti, které ,,obchoduji*“ s informacemi.

Soucasné s tim muzeme sledovat pomérné sloZitou a zajimavou diskusi nad tim, do jaké miry maji
byt informace dostupné vSem a v jakém rozsahu. Neni tomu tak ddvno, co jsme mohli sledovat
kauzu okolo Wikileaks. Tato organizace se rozhodla disledné dodrzovat princip transparentnosti
informaci za kazdou cenu — bez ohledu na to, zda ohrozi bezpe¢nost osob ¢i statli, ekonomicky ¢i
lidsky nékoho poskodi nebo bude mit jeji chovéni libovolné jiné nedobré disledky. Samotny princip

dostupnosti dat se stal kategorickym imperativem, podivné vytrZenym z kontextu okolniho svéta.

V akademickém svété se miiZzeme setkat s fadou koncepti otevieného sdileni védeckych poznatkti a
akademické préce, které zacinaji vetrejné dostupnymi diplomovymi pracemi, pokracuji ptes aktivity
jako je OpenAccess a konci projekty jako je xArch, které umoznuji piistup k modernim védeckym

poznatkiim z fady obort §iroké vefejnosti.

Stojime ale pied otdzkou mnohem §irSi nez jen prosté zpiistupnéni dat. Téch je k dispozici tolik, ze
jejich snadnd orientace v nich neni vitbec snadnd. Proto maji stdle vétsi vyznam technologie, které
je umi hromadnym zplsobem strojové zpracovavat a analyzovat. V tomto kontextu se ¢asto hovoii
o dolovéni dat ¢i zpracovani pfirozeného jazyka. O technologiich, které by ndm umoZznily 1épe

poznat co je obsahem daného dokumentu a l1épe s nim pracovaly.

Existuje pfitom netrividlni mnoZstvi dat, kterd se v soucasnosti rozumnym zplsobem zpracovavat
nedaji a pfesto jsou jejich prostfednictvim (z riznych diivodll) publikoviny zajimavé informace.

Zde jde predevsim o velice kontroverzni technologii Flash, ktera je ale (zd4 se) na dstupu.

Zpracovani informaci s sebou pak muze pfindSet fadu zajimavych a zdvaZznych problému. Predné
jsou zde informace chranéné legislativné, kde je jejich zpracovani a Sifeni siln¢ omezovano. V této
oblasti neslavné prosluly legislativni normy jako jsou ACTA, SOPA, PIPA a fada dalSich, které se
pokousely dostupnost urité mnoziny dat na internetu omezit. Praktické duasledky jejich
implementace by ale mély zdvazny vliv na svobodu, demokracii i hospodatrskou soutéz. Vedou nés

proto spisSe k hlubSimu promysleni konceptu autorského prava, které bude muset doznat zasadnich



zmén. V této oblasti jsme ale stale spiSe na pocatku.

Zcela samostatnou kapitolou jsou otdzky ochrany soukromi. Je tfeba fici, Ze soukromi je jednou z
nejvyznamnéjsich hodnot, kterou si zdpadni civilizace vydobyla a jist¢ neni ndhodou, Ze o jeho
omezovani usilovaly v minulosti vyhradné totalitni reZimy ¢i fanatikové. S tim, jak se do popiredi

zajmu dostava také pocitacové zpracovani emoci, dostivd ochrana soukromi zcela novy, Sir§i a

daleko zdvazng&j$i rozmér.

M0

V tomto pfispévku se pokusime o postupné rozklicovani tfi zdkladnich pilitt (byt jen ve velice
hrubych rysech), které jsou s problematikou vyhleddvani dat a informaci spojené — tedy s
technickymi problémy a omezenimi, legislativnimi normami a ochranou soukromi, na které se

velice Casto zapomind.

Technologicka omezeni - sémanticka data v nedohlednu

Vede-li se diskuse o vyhleddvani informaci, zfejmé nejvétsi nadéje jsou vkladdny do konceptu
sémantického webu ¢i desktopu.[1] Oba jsou zaloZzeny v zdsad¢ na stejné mysSlence. Vytvofit
databazi znalosti, ve které budou udrZovany nejen jednotlivé entity, ale také vztahy mezi nimi.
Princip odvozovéani novych informaci by byl fesen (alespont do urCité miry) prostfednictvim
logického odvozovéni, v soucasné dob¢ vSak nardzi na velkd omezeni. Naptiklad stile neni jasné,
zda se podafi vytvofit algoritmus, ktery by byl schopen dokazat (byt jednoduchou) matematickou

vetu.

V budoucnu je mozné predpokladat masivni rozvoj umé¢l€ inteligence, ktera by uméla provadét stile
lepsi rezoluci (v rdmci logického programovani). Technologicky je mozné v pozadi jiz zde vidét
prvni problém. Velké databidze neni moZné tvofit pomoci SQL databazovych systému, které jsou
spolehlivé, komplexni, ale nepfili§ rychlé. Proto jsou Casto dopliiovdny (¢i nahrazovany) NoSQL
databazemi, které umoZznuji pracovat s daty se slozitou vnitini strukturou (ty v SQL nejde
rozumnym zpusobem nijak zpracovat), uzivd se model key-value (jednoduché, rychlé, ale

stereotypni), sitové databdze (pracuji s entitami a jejich vztahy) a fada dalSich.

Tyto databéze sice funguji a béZné se uzivaji (Red Hat, LinkedIn, Twitter, Facebook a dalsi), ale
ukazuje se, Ze dan za strukturované uloZzend data je mala rychlost, za rychlé databaze, pak moZnost
vyhledavat jen podle jednoho klice, tedy mala flexibilita. V zdsad¢ je mozné fici, Ze na drovni
databdzi znalosti neni zatim Z4dné komplexné funkcéni feSeni, které by bylo pouzitelné pro
sémanticky web. Za rychlost platime ztrdtou komplexnosti. Proto se NoSQL a SQL databéze

kombinuji, coZ ale neni dlouhodob¢ zfejmé udrzitelny koncept.

Druhym problémem je, Ze se autorim nechce sémantické informace k dokumentim pfipojovat. Je



to pomalé, financn€ neefektivni a proto zatim zbytecné. Znamy koncept RDF, ktery mél byt krokem
k novému webu skoncCil fatdlnim fiaskem pro svoji sloZitost, nikoli pro praktické technické
problémy. O konceptu sémantického webu se mluvi jiZ hodné¢ dlouho a zatim je mozné vidét jen
n¢kolik madlo dil¢ich dspécht, které spiSe pfipominaji jeden z piliti sémantického webu -

prostupnost dat skrze mikroforméty (naptiklad kalendare ve formatu iCal).

Budoucnost je také mozné vidét v HTLM 5, do kterého jsou vkladany velké nadéje. To nabizi
piredevsim dobré oddéleni obsahu od vzhledu. Diky atributim bude moZné snadno odliSit ¢lanek,
rozhovor a tfeba navigacni menu ¢i patiCku webu. Jde o velice dobry krok smérem ke strojovému

zpracovani dat, ale také pro pfistupnost webu nevidomym osobdm ¢i slabozrakym.

HTML 5 tak predstavuje jednoznacné pozitivni pokrok v tom, jak je mozné s webem v budoucnu
pracovat - bez Flash, ze kterého nikdo nic strojové nepfecte, bez designu plného tabulek, ve kterych
se nemd Sanci stroj vyznat a piipadné¢ bez dynamicky se ménicich skriptd, jenz lze systematicky
analyzovat také jen velmi obtizn¢. Nova technologie umoZznuje oddélit vzhled od obsahu (plné) a u

konkrétniho obsahu navic velice dobfe specifikovat, co je zac.

Jestlize se dnes intenzivné pracuje na prohleddvani a analyze multimedidlnich dat (tagy video,
audio, canvas), tak HTML 5 nabizi moZnost jednoduchého spojeni textu s témito informacemi do
logického celku velice jednoduSe a elegantné. Pfipojuje se tedy alespon zdkladni struktura k

dokumentu, coZ je pro strojové zpracovani mimoiadn¢ dileZité a uZitecné.

Zajimavé bude také sledovat vyvoj v teoretické informatice, kde by bylo mozné pro ucely
vyhledavani dat a jejich analyzu pouZivat biologické algoritmy ¢i neuronové sité. Jde o mimotradné
zajimavou oblast, které by se méla také u informacnich specialisti vénovat podstatné veEtsi

pozornost.

Legislativni omezeni

Zatimco se vSude hovoii o Open Access a otevieném piistupu k informacim, skutecnost je o
poznani sloZitéjsi. Osobné si myslim, Ze je tfeba rozliSit dvé zdkladni skutecnosti. PfedevSim jsou to
zem¢, které na zdklade svého politického ziizeni (nedemokratického) zabranuji obcantim k pfistupu
k informacim zcela obecné a systematicky. Muze to byt na zdkladé¢ literarni cenzury, technickych
prostiedkis (Cinsky firewall) nebo blokovdnim vybranych sluZeb internetu, které vyhleddvani
informaci umoziji (Cina, Irdn, Syrie a fada dal3ich). Pro obyvatele tchto stitd je problémem

dostat se k jakymkoli informacim a legislativni omezeni{ pfedstavuje viibec nejvétsi prekazku.

Druhou skupinou zemi jsou demokratické spole¢nosti, které z rtiznych diivodii neumoZznuji piistup

ke vSem informacim - at’ jiZ z divodu ochrany autorskych prav, bezpecnosti Ci jinych. Na ty se nyni



pokusime podivat alespont trochu podrobnéji a to pfedevSim v kontextu zkratek SAPA, PIPA ¢i
ACTA, které jsou dnes vSeobecné¢ znamé a hojné diskutované. AC je dnes témcft jisté, Ze nebude
platit Zadnd z nich, ma pfesto vyznam se jim alesponl kratce vénovat, nebot’ naznacuji smér, jakym
se bude celd problematika do budoucna vyvijet. Ostatn¢ dals$i normy jako je Euro-ACTA se

aktualné diskutuji.

SOPA a PIPA [2] [3] [4] jsou relativné pfesné pravni dokumenty, jejichZ platnost byla omezena na
uzemi Spojenych statd. V zdsad¢ je mozné vysledovat nékolik spole¢nych motivii. Predné je to
pievedeni povinnosti aktivné vyhleddvat obsah, ktery porusSuje autorskd prava na provozovatele
webu. V soucasnosti plati DMCA, kterd tikd, Ze provozovatel je povinen po upozornéni obsah
odstranit. Nyni by byl povinen jej sdm aktivné vyhleddvat a zabranovat tomu, aby se na webu

objevil. Weby, které tak nebudou ¢init mohou byt zablokovany.

To je prvni velice sporny bod, nebot” umoziluje zablokovani webu na zdkladé dtoku (tfeba na
diskusni férum), ktery by byl ndsledné feSen soudni cestou. Samotné blokovani webl mimo tizemi
USA by m¢lo byt feSeno na drovni DNS, coz je technicky dost obtiZzné¢ mozné. A¢ by bylo ziejmé
mozné se na weby dostat, vyznamné by to zpomalilo cely internet a mozZnosti jakéhokoli

hromadného zpracovéni. [4]

Druhym vyznamnym bodem byla samotnd predstava filtrovani obsahu. Podle norem by méla
ochrana autorskych prav (respektive jejich vykonavatelll), piednost pfed ochranou soukromi.
Osobn¢ si myslim, Ze zde je jeden z nejvétSich probléml soucasnych diskusi. Zda je mozné

materidlni hodnotu nadfadit soukromi a svobod¢ ¢lovéka. Miij soukromy ndzor je takovy, Ze nikoli.

Poslednim dulezitym bodem, ktery je duleZity pro zpracovani informaci (a ktery byl obsazen také v
ACTA) je posileni role DRM (digitalni ochrana proti kopirovani). V zdsad€ by nemélo byt mozné
DRM obchdzet, popisovat zpiisoby jejiho obejiti ani nabizet software, ktery toto umi. Pokud budou
trhu stéle vice dominovat knihy s DRM ochranou, Ize si jen dost obtiZn¢ piedstavit jejich digitalni
zpracovani, pokud nebude mozZny jejich prevod do jiného formdtu. Cely proces se netimérné

prodlouZi, prodraZi a jeho efektivita klesne. [2] [3]

Objektivné hovoftit ohledné¢ ACTA [5] je v zdsadé nemoZné, nebot’ jde o amorfni dokument, ktery
umozioval fadu konkrétnich implementaci na Grovni statii, ¢imz se stal naprosto nejasnym. Tim, Ze

jej Polsko zamitlo ztratila tato dohoda mezindrodniho charakteru na vyznamu.

Pokud ptjde o budoucnost vyhleddvani a zpracovavéani informaci, pak je mozné fici, Ze pravé
legislativni normy budou jednim z nejvétSich limitujicich faktorti. At jiz ochranou autorskych prav,
jejich vynucovanim, nebo také fadou dalSich dprav. Ty umoziiuji budovani profilii na socidlnich

sitich, které nelze pfenést nikam jinam nebo je hloubéji analyzovat.



Ochrna soukromi

Jak jsme jiz naznacili, otdzka vyhleddvani dat se relativné nendpadné, ale o to vyznamnéji za¢ina
sttetdvat s konceptem soukromi [7] a to hned v n€kolika oblastech, které si v této ¢asti — opét jen

schématicky, nacrtneme.

V prvé tadé jde o fenomén digitdlni identity a digitdlnich stop. Stdle vice se ukazuje, Ze pobyt na
internetu neni bez rizika. Témétr kazdd lidska aktivita — vyhleddvani, napsani komentife nebo
vytvofeni profilu na n¢jaké socidlni siti s sebou pfinasi fadu datovych fragmentt, které je mozné
sestavit do mozaiky, kterd bude o c¢lov€ku vypovidat relativné mnoho. Témto nechténé i
neplanované zanechanym informacim se fikd digitdlni stopy a mohou obsahovat fadu diilezitych
informaci o ¢lovéku. V soucasné dobé se siln¢ diskutuje, do jaké miry budou takto ziskané
informace analyzovdny personalisty ¢i dalSimi odborniky, ktefi budou moci na zdklad€ nich

efektivnéji pracovat s lidmi.

Ostatn¢ tento trend prosakuje jiz do bézné lidské Cinnosti. Pokud narazi na internetu na nékoho
zajimavého, je zcela piirozené, Ze se pomoci vyhleddvaciho stroje pokusi o ném zjistit co mozna
nejvice informaci. Pfirozend lidskd zvédavost je timto zplisobem uspokojovdna a soucasné
nabourdvd predstavu mnohych o soukromi, které je ale nezbytnym ptedpokladem svobodné

spoleCnosti.

Zajimavé otazky se objevuji také v kontextu rozvoje pocitacového zpracovani emoci a senzorickych
siti. Zatimco klasické informace, tak jak byly informacnimi specialisty vyhleddvany v minulosti
mély prevdzné lidské autory, situace se zdsadnim zplsobem méni. Moderni automobily jsou
schopné prubézné méfit fidi¢e a posoudit, zda neni pfili§ unaveny na pokracovani v jizde. Pokud je,
vlz samotny jej donuti zastavit. Google si neddvno patentoval systém reklamy, ktery bude zalozeny

na studiu Sumu v hovorech nebo na poloze a datech ze senzorickych siti.

Zda se, zZe budoucnost je nevyhnutelné takovd, Ze pocitace budou provadét méfeni emoci a presné
fidit, kdy maji lidé pracovat, kdy zajit na pfestdvku nebo si zab¢hat. Zaméstnavatel tak miZe mit
mnohem lepsi piehled o emociondlnim stavu svého zaméstnance nez jeho manZelka ¢i rodice.
Otevird se velka otdzka, zda a jak s takto ziskanymi daty pracovat. Jde o mimotfadné uzitecné
informace pro psychology, sociology ¢i manazery. Ale také o intenzivni naruSeni intimniho prostoru
a soukromi. Tato data se pritom béhem né€kolika mélo let stanou b&Znou soucasti informacniho

étosu.

Na tomto misté si dovolime jeSté dva protichidné piiklady, jak se k ochrané soukromi pfistupuje.



Na jedné stran¢ je zde budovdna anonymni P2P sit’ TOR, kterd vyuZiva konceptu Onion routing s

asymetrickym Sifrovdnim proto, aby zajistila anonymni pohyb na internetu. [8]

Na druhé stran¢ muzeme sledovat skutecnost, Ze kazda barevna laserova tiskdrna vytvari na obrazu
okem neviditelné matice, které umoziuji presn¢ identifikovat zdroj, ze kterého tiskovina pochdazi.
Podobnost s tim, jak se pouZivali psaci stroje u nds ¢i v NDR neni rozhodné jen ¢isté¢ ndhodna. To

vSe se déje za zdminkou, Ze jde o boj proti padélani penéz.

Zavér

Budoucnost vyhleddvani informaci neni samoziejmé& Cernd. Rozvijeji se vyhleddvace zkouSejici
zpracovavat piirozeny jazyk, pracujici s obrazky, videem ¢i zvukem. [6] Existuji ale limity, které se
casto nachdzeji mimo béZné chdpani Cist¢ technickych moZnosti, jeZ budou mit na rozvoj
vyhleddvani informaci a dat na internetu nemaly vliv. Soubézné¢ s tim je mozné vidét zasadni
legislativni aktivity, které se jednak snaZi regulovat dostupnost nelegdlniho obsahu, ale soucasné

také omezovat ptistup ke svobodnym informacim, jak se to d¢je v totalitnich statech.

Kli¢ovou otazkou pro demokraticky vyvoj ve spoleCnosti je pfitom nalezeni spravné rovnovéahy
mezi volnym a svobodnym pfistupem k informacim, které umoZznily vznik informacni revoluce[9] a
moznd také urcité politické posuny v oblasti sttedomoii ¢i Ciny, ale souasné omezuji soukromi.

Tedy hodnotu, kterd je pro svobodu a demokracii mimotadné dilezita a stézejni. [10]
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